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Standard ochrony matoletnich

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH w NZOZ ,,Mini-Med ” Osrodku
Rehabilitacji dzieci Sp. z o.0.

NZOZ ,Mini-Med ” Osrodku Rehabilitacji dzieci Sp. z 0.0., zwany dalej Przychodnia,
realizujgc Swiadczenia opieki zdrowotnej na rzecz matoletnich, stosuje standardy
postepowania majgce na celu dobro matoletniego. W zwigzku z tym personel
Przychodni traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia potrzeby dziecka.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel Swiadczeniodawcy wobec
matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel Przychodni, realizujgc
powyzsze cele, dziata w ramach obowigzujgcych przepiséw prawa, standardow i
przepisow wewnetrznych Przychodni, oraz w ramach posiadanych kompetenciji.

llekro¢ mowa w niniejszym dokumencie o:

- matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe fizyczng, ktéra nie ukonczyt 18
roku zycia,

- Przychodni — nalezy przez to rozumie¢ NZOZ ,Mini-Med ” Osrodku Rehabilitacji
dzieci Sp. z 0.0. w Ptocku,

- personelu Przychodni — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe zatrudniong w
Przychodni niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia, tj. zatrudniong na
podstawie umowy o prace, umowy zlecenia, innej umowy cywilnoprawnej lub w
oparciu o umowe wspotpracy, odbywajacg staz lub praktyki w Przychodni,

- opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ rodzica, opiekuna prawnego innego niz rodzic
lub opiekuna faktycznego,

- przedstawicielu ustawowym — nalezy przez to rozumiec rodzica,

- opiekunie faktycznym — nalezy przez to rozumiec¢ osobe sprawujacg bez obowigzku
ustawowego statg opieke na matoletnim.

|. Podstawa prawna wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich:

art. 22bpkt 2) ustawy z dnia 13 maja 2026r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich



Il. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem
Przychodni:

1.  Podstawowg zasadg czynnosci podejmowanych wobec matoletnich przez
personel Przychodni jest dziatanie na rzecz ich dobra.

2.  Personel Przychodni stosuje w swoich dziataniach wobec matoletnich
nastepujgce zasady:

- taktuje matoletnich z szacunkiem,

- zachowuje w kontakcie z matoletnim spokdj i cierpliwosc¢,

- okazuje matoletnim zrozumienie dla ich trudnosci, probleméw i potrzeb,

- przestrzega praw pacjentéw matoletnich,

- wyjasnia matoletnim podejmowane wobec nich czynnosci,

- zapewnia matoletnim prawo do bycia wystuchanym.

3. Kazda osoba z personelu Przychodni, ktéra ma swiadomosé, iz matoletni
doznat znecania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego,
zobowigzana jest do zachowania szczegodlnej ostroznosci i taktu w kontaktach z tym
matoletnim.

4.  Na badanie matoletniego nalezy uzyska¢ zgode przedstawiciela ustawowego
lub opiekuna faktycznego, a w przypadku matoletniego, ktory ukonczyt 16 lat nalezy
umozliwi¢ rowniez matoletniemu realizacje prawa do wyrazenia lub odmowy zgody
na badanie.

5. Badanie matoletniego wymagajgce rozebrania pacjenta matoletniego,
ogladania matoletniego, dotykania ciata matoletniego moze nastgpi¢ wytgcznie w
sytuacjach uzasadnionych medycznie.

6. Podczas badania matoletniego nalezy zapewni¢ mu intymnos¢ odpowiednig
do jego wieku, potrzeb i oczekiwan.

7.  Personel Przychodni nieustannie w ramach czynnos$ci podejmowanych
wobec matoletnich zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
matoletnich.

lll. Katalog zachowan zabronionych:



1.  Zabrania sie stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec
matoletnich (zarbwno przemocy fizycznej, jak i stownej), polegajgcej w szczegdlnosci
na stosowaniu kontaktu fizycznego o charakterze agresywnym, krytyki,

lub obrazliwego bgdz dyskryminujgcego zachowania.

2.  Zabrania sie dotykania matoletnich w sposoéb, ktory mogtby zostaé
nieprawidtowo zinterpretowany lub ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebe
medyczng.

3.  Zabrania sie prezentowania matoletnim tresci o charakterze erotycznym,
pornograficznym bgdz zawierajgcym elementy przemocy.

4.  Zabrania sie wysmiewani matoletnich, ponizania ich lub etykietowania.

5.  Kontakt fizyczny z matoletnim nie moze byc¢ niejawny bgdz ukrywany, wigzac¢
sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy lub autorytetu.

6. Personel nie moze kontaktowac sie bezposrednio z matoletnim z pominieciem
jego przedstawiciela ustawowego.

7. Personel Przychodni nie moze nawigzywac¢ kontaktow z matoletnim w innej
niz przewidziana udzielaniem swiadczen zdrowotnych formie, w szczegolnosci
poprzez zapraszanie albo przyjmowanie zaproszen od matoletnich w mediach
spotecznosciowych, komunikatorach lub za posrednictwem innych prywatnych form
kontaktu.

IV. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego:

1.  Kazda osoba z personelu Przychodni jest zobowigzana i uprawniona do
reagowania w przypadku podejrzenia, ze matoletniemu pacjentowi dziej sie krzywda.
2. Zrédtem krzywdy matoletniego moze by¢ zachowanie 0séb z personelu
Przychodni, zachowanie rodzicéw lub innych opiekundéw prawnych lub faktycznych
matoletniego, zachowanie innej osoby bliskiej matoletniego, osob trzecich, a takze
innych dzieci.

3. Niniejsza procedura ma za cel wspiera¢ personel Przychodni w realizowaniu
prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
matoletniego pacjenta.

4.  Personel medyczny Przychodni winien kierowac¢ sie $wiadomoscig, iz jako
wykonujgcy zawody medyczne bedgc odpowiednio przygotowany do stawiania



diagnoz medycznych petni jedng z najwazniejszych rol w procesie rozpoznawania
symptoméw krzywdzenia matoletniego.

5.  Fakt zidentyfikowania u matoletniego symptomow krzywdzenia podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;j.

6. Personel medyczny powinien zwracac szczegodlng uwage na nastepujgce
potencjalne symptomy krzywdzenia matoletnich:

- fizyczne $lady mogace swiadczy¢ o krzywdzeniu matoletniego takie jak: rany,
siniaki, poparzenia, skaleczenia, odmrozenia i inne $lady na ciele matoletniego,

- 0golny stan i kondycje matoletniego takie jak: zaniedbanie ciata i ubrania, skrajne
wychudzenie lub otytos¢, stopien rozwdj nieadekwatny do wieku,

- zachowanie matoletniego, np. zachowanie nieadekwatne do wieku, nadmierne
wyciszenie, strach przed opiekunem lub inng osobg, moczenie,

- zachowanie Opiekuna obejmujgce m.in. : niespojne wyjasnienia odnosnie
okolicznosci powstania $ladow fizycznych na ciele matoletniego, brak
zainteresowania stanem zdrowia matoletniego, niewtasciwe traktowanie dziecka, w
tym stosowanie przemocy fizycznej lub stownej, pozostawanie Opiekuna pod
wptywem alkoholu lub innych srodkow odurzajgcych,

- niepokojgce wyniki badan.

7. W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu
ciezki uszczerbek na zdrowiu z uwagi na oznaki stosowania wobec niego przemocy,
personel podejmuje interwencje poprzez niezwtoczne powiadomieni Policiji.

8. W sytuacjach szczegdlnie niebezpiecznych, w tym w przypadku agresywnych
zachowan Opiekuna, podejrzenia pozostawania Opiekuna pod wyptywem alkoholu
lub innego srodka odurzajgcego, lub pozostawienia matoletniego bez

opieki, personel podejmuje interwencje poprzez niezwtoczne powiadomieni Policji.
9. Jezeli zachodzi podejrzenie, ze krzywdzenie dziecka nastepuje ze

strony osoby z personelu, zgtasza niezwtocznie ten fakt w zaleznosci od tego, kto z
personelu dopuszcza sie krzywdzenia, - Petnomocnikowi ds. ochrony matoletnich,
bezposredniemu przetozonemu, Zarzadowi lub Policiji.

10. Kazda osoba z personelu Przychodni podejrzewajgca krzywdzenie matoletniego
raportuje ten fakt Petnomocnikowi ds. ochrony matoletnich.

11. Za prowadzenie interwencji odpowiada Petnomocnik ds. ochrony matoletnich.
12. W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia matoletniego doszto pod
nieobecnos¢ Zarzadu Przychodni oraz bezposredniego Przetozonego, a sprawa



wymaga pilnego dziatania interwencje prowadzi osoba, ktéra powzieta podejrzenie
krzywdzenia matoletniego.

13. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego polega na sporzgdzeniu pisemnego zawiadomienia o podejrzeniu.
Zawiadomienie to sporzgdza Petnomocnik ds. ochrony matoletnich.

14. Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie
obowigzkdw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania
umowy z osobg dopuszczajgcy sie tego naruszenia.

V. Zasady przegladu i aktualizacji standardow:

1. Standardy Ochrony Matoletnich podlegajg przegladowi nie rzadziej niz co dwa
lata.

2.  Przeglad dokonywany jest przez zespot, w ktérym uczestniczg co najmniej
jedna osoba z kazdej z grup zawodowych pionu medycznego, pionu
administracyjnego oraz z Zarzgdu oraz Petnomocnik ds. ochrony matoletnich.

3. Celem przegladu jest dostosowanie Standardow Ochrony Matoletnich do
aktualnych potrzeb oraz wymogéw prawnych.

4.  Z przegladu sporzadza sie protokot, w ktorym dokonuje sie oceny uregulowan
oraz zgtaszanych zmian. Protokét przedktada sie Zarzadowi Przychodni celem
podjecia decyzji w przedmiocie zmian w obrebie Standardéw Ochrony Matoletnich.
5.  Zarzad nie rzadziej niz co dwa lata dokonuje przegladu standardéw

w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnos$ci z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowac.
6. Osoby z personelu Przychodni oraz matoletni i ich przedstawiciele ustawowi i
faktyczni mogg przekazywaé uwagi odnosnie obowigzujgcych w Przychodni
Standardéw Ochrony Matoletnich, ktére Zespét powotany zgodnie z punktem 2
ocenia pod katem ich zasadnosci.

VI. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
placéwki do stosowania standardéw, zasady przygotowani tego personelu do
ich stosowania oraz spos6b dokumentowania tej czynnosci:



1. Wszystkie osoby z personelu Przychodni sg zapoznawane z obowigzujgcymi
Standardami Ochrony Matoletnich przez osobe do tego wyznaczona, a w razie
niewyznaczenia takiej osoby przez bezposrednich przetozonych.

2.  Zarzad Przychodni przeprowadza za posrednictwem wyznaczonych oséb
audyty dotyczgce znajomosci Standardow Ochrony Matoletnich wsréd personelu
Przychodni oraz organizuje szkolenia z powyzszego zakresu.

VIl. Zasady i sposéb udostepnienia rodzicéw albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich

stosowania:

1.  Standardy sg dokumentem ogolnodostepnym i znajdujg sie:

a) na stronie internetowej Przychodni pod adresem:
b) na tablicy informacyjnej znajdujgcej sie na | pietrze budynku Przychodni,
c) w rejestracji Przychodni.

2.  Kazdy matoletni lub przedstawiciel prawny lub faktyczny matoletniego moze
otrzymac kopie standardow rejestracji do wgladu.

VIil. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu wsparcia:

1. Zarzad wyznacza Petnomocnika ds. ochrony matoletnich, do ktérego nalezy
przyjmowanie wszelkich zgtoszen od personelu Przychodni oraz oséb trzecich

o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim.

2. Petnomocnik ds. ochrony matoletnich odpowiada za udzielenie wsparcia
matoletniemu w sytuacjach zagrozenia jego dobra.

IX. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub

zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego:

1. Sekretariat Przychodni prowadzi i przechowuje rejestr incydentow oraz zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletnich.



X. Wymogi bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi w Przychodni:

1. Maloletni nie mogg podejmowac w Przychodni zadnych niebezpiecznych
dziatan wobec innych matoletnich, w tym przemocy fizycznej czy stowne;.

2. Matoletni krzywdzony w Przychodni przez innego matoletniego lub bedacy
Swiadkiem krzywdzenie innego matoletniego przez matoletniego ma prawo zgtosic
ten fakt osobie z personelu Przychodni, a ta osoba zobowigzana jest do
niezwtocznego podjecia dziatan zaradczych, w tym zawiadomienia Petnomocnika ds.
ochrony matoletnich.

Xl. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet, ochrona matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w
Internecie oraz utrwalonymi w innej formie:

1. Przychodnia nie udostepnia matoletnim urzgdzen elektronicznych z dostepem
do sieci Internetu.

2.  Aby uchroni¢ matoletnich przed nieodpowiednimi i szkodliwymi tresciami,
Przychodnia zaleca Opiekunom stosowanie blokady rodzicielskiej w przypadku

gdy matoletni korzysta w wnoszonych do budynku Przychodni urzgdzen
elektronicznych.

3.  Przychodnia udostepnia matoletnim materiaty przyjazne dla ich rozwoju.

XIll. Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia:

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego, Przychodnia zawiadamia
o tym odpowiednie stuzby celem zapewnienia wsparcia matoletniemu.

2.  Przychodnia wspotpracuje z organami witadzy publicznej, ktére prowadzg
postepowanie dotyczgce krzywdzenia matoletniego, w tym przekazuje tym organom
potrzebne informacje i udziela wyjasnien dotyczgcych okolicznosci danej sprawy.



